Anexa 1

REGULAMENT DE UTILIZARE A SERVICIILOR PENTRU PUBLIC

CAP. I. UTILIZAREA SERVICIILOR DE BIBLIOTECA

Art.1. Biblioteca Judeteana ASTRA Sibiu (denumita in continuare ,,Biblioteca”), in calitatea sa de institutie de
profil cu functii de informare si promovare a educatiei, culturii §i cercetdrii, de constituire si tezaurizare a
colectiilor de baza, asigurd urmatoarele servicii pentru utilizatori:

Servicii gratuite:

1.1. Eliberarea Permisului de acces pentru personalul din institutiile subordonate Consiliului Judetean Sibiu,
pensionari i someri, persoane cu nevoi speciale (persoane cu deficiente de vaz, auz, handicap locomotor).

1.2. Imprumutul de documente tiparite la domiciliu sau pentru consultare/utilizare in compartimentele de
imprumut si salile de lectura din sediul central si filiale , pana la 15 zile calendaristice, cu posibilitatea de
prelungire pentru inca 30 de zile calendaristice.

1.3. Imprumutul de documente electronice si materiale audiovizuale.

1.4. Furnizarea de informatii din domeniile inregistrate in bazele de date proprii (in sistem traditional sau
informatizat).

1.5. Utilizarea serviciilor Bibliotecii de la distanta prin telefon, fax, e-mail, posta, precum si prin accesarea on-
line a bazelor de date de pe web-site-ul Bibliotecii.

1.6. Rezervarea, la cerere, a titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitarii.

1.7. Imprumut interbibliotecar de documente.

1.8. Imprumut de documente tipdrite sau materiale audiovizuale intre filiale din afara localititii si
compartimentele sediului central al Bibliotecii.

1.9. Studierea si cercetarea documentelor cu valoare de patrimoniu aflate in Colectii Speciale, in sili destinate
acestui scop.

1.10. Asistenta de specialitate pentru cercetarea si consultarea cataloagelor traditionale (alfabetice si
sistematice, pe fige sau in volume) sau in sistem informatizat.

1.11. Consultatii biblioteconomice si cercetari bibliografice, cu solicitare prealabila.

1.12. Informarea i documentarea bibliografica, pe baza colectiilor proprii sau din alte surse de informare.

1.13. Organizarea de evenimente, activitdti si actiuni cu caracter cultural si educational (expozitii, simpozioane,
lansari de carte, conferinte, dezbateri, medalioane literare sau muzicale, concerte, actiuni educative —
cursuri, ateliere, concursuri, etc).

1.14. Livrarea de documente electronice la cerere.

1.15. Acces la Internet In scopul informarii si/sau cercetarii, prin reteaua fixa, pe echipamentele informatice ale
Bibliotecii, si prin reteaua wireless.

Servicii cu taxa:

1.16. Eliberarea Permisului de acces pentru utilizatori (detalii in Cap.II).

1.17. Eliberarea Permisului de acces pe termen scurt.

1.18. Eliberarea unui nou Permis de acces in cazul pierderii, furtului sau distrugerii celui vechi.

1.19. Instiintarea postala de returnare a publicatiilor

1.20. Intarzierea returndrii publicatiilor.

1.21. Elaborarea de liste bibliografice la cerere, care raman la solicitant.

1.22. Scanarea de continut informational din patrimoniul institutiei.

1.23. Foto-copierea documentelor existente in colectiile institutiei.

1.25. Imprimarea pe suport hartie a informatiei din colectiile si bazele de date ale institutiei.

1.24. Servicii de tipografie si legatorie.

1.25. Utilizarea aparatului foto al Bibliotecii pentru fotografierea documentelor din colectiile bibliotecii.

1.26. inchirierea de spatii pentru derularea activititilor cultural-educative, artistice sau recreative (reuniuni
stiintifice, simpozioane, sesiuni de comunicari, expozitii temporare pe simeze, spectacole, cursuri,
prezentari, serbari scolare etc.), pe baza unui Contract de inchiriere.

1.29. Inchirierea cabinetelor individuale de studiu.



Art. 2. Pentru informare, cercetare si documentare, utilizatorii pot accesa urmétoarele compartimente si structuri ale
Bibliotecii:

Corpul A~ = CorpulB = Filiale
(Str. George Baritiu, nr. 5, Sibiu) (Str. George Baritiu, nr.7, Sibiu)

Parter Parter
- Compartimentul imprumut Carte - Foaier — spatiul multifunctional - Filiala Bélea

pentru Adulti - Sala cataloagelor (Str. Balea, Bl. 9, Sibiu)
- Fondul Mircea Ivanescu
- Fondul Emanoil Gojdu Etajul 1 - Filiala Cisnadie
- Colectii Speciale - Sala de consiliu (Str. Tesatorilor, nr. 6,

- Compartimentul pentru Copii si Tineret Cisnadie, Jud. Sibiu)

Etajul 1 - Fonduri documentare: Depozit Legal
- Compartimentul de publicatii Local, Fondul Special, Fondul Eugéne van | - Filiala Hipodrom

periodice Itterbeek (Str. Rahovei, nr. 14, Sibiu)
- Fondurile documentare: Andrei

Otetea, loana Postelnicu, Aurel si Etajul 2 - Filiala Valea Aurie

Emil Cioran, Silviu Teposu - Compartimentul Arte (Str. Ludus, nr. 9, Bl. 31,
- Muzeul Asociatiunii ASTRA — - Tipografie si legatorie Sibiu)

expozitie permanenta - Terasa

- Filiala Vasile Aron

Etajul 2 Etajul 4 (Str. Semaforului, BI. 22,
- Compartimentul Informare - Compartimentul Imprumut Carte pentru Sibiu)

bibliografica si documentare Adulti (cu sald de lecturd)
- Fondul documentar Academia - Compartimentul Metodic, Comunicare,

Roména Programe
- Expozitia permanentd de pictura - Cabinete individuale de studiu

Doina Veturia Papp
- Sala cataloagelor Etajul 5
- Sala Festiva - Sala de lectura (cu spatiu multifunctional)

- Terasa

CAP. I1. ELIBERAREA PERMISULUI DE ACCES

Art.3. Eliberarea Permisului de acces se realizeaza la Compartimentul Adulti (Corp B, Str. George Baritiu, nr. 7,
et. 4), pe baza urmatoarelor acte, in original:

e act de identitate valid (carte de identitate/ buletin de identitate)

e pasaport valid sau permis de sedere (pentru cetatenii strdini)

e certificat de nastere (pentru copii cu varsta sub 14 ani)

e carnet de elev/student, somer sau cupon de pensie, vizate la zi

e acte doveditoare pentru personalul din institutiile subordonate Consiliului Judetean Sibiu, persoane cu

nevoi speciale (persoane cu deficiente de vaz, auz, handicap locomotor).

Art. 4. La data inscrierii la bibliotecd se incheie Contractul de utilizare a serviciilor bibliotecii semnat de
utilizator, pe de o parte, si de reprezentantii Bibliotecii, pe de alta parte. Contractul de utilizare a serviciilor
bibliotecii constituie actul juridic prin care utilizatorul isi asuma raspunderea pentru folosirea bunurilor materiale
ale bibliotecii si pentru respectarea tuturor prevederilor prezentului Regulament. Un exemplar al Contractului
ramane in posesia utilizatorului.

4.1. Semnarea Contractul de utilizare a serviciilor bibliotecii la Inscriere atestd acceptarea de catre utilizator a
responsabilitatilor ce 1i revin conform prezentului Regulament.

Art. 5. Permisul de acces care asigura accesul la serviciile Bibliotecii se emite in urma incheierii Contractului de
utilizare a serviciilor Bibliotecii.

5.1. Copiii cu varsta sub 14 ani pot fi inscrisi ca utilizatori de catre unul dintre parinti sau, in situatii speciale, de
catre reprezentantul legal, in calitate de girant, pe baza actelor mentionate mai sus.

5.2. Permisul de acces este personal si netransmisibil.

5.3. Permisul de acces pentru persoanele cu domiciliu stabil sau cu viza de flotant in judetul Sibiu, precum si
pentru cetatenii straini si roméni din afara judetului care studiaza in invatamantul general, liceal, universitar
din municipiul Sibiu este valabil pentru toate tipurile de servicii, inclusiv imprumutul la domiciliu.

5.3. Permisul de acces pe termen scurt se elibereaza persoanelor aflate in tranzit in judetul Sibiu, pe baza
actelor mentionate anterior, si este valabil doar pentru serviciile oferite 1n incinta Bibliotecii.
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5.4. In caz de pierdere, furt, distrugere a Permisului de acces, titularului i se poate elibera un alt permis contra
cost, conform tarifelor aprobate (potrivit Cap.XI, din prezentul Regulament); permisul declarat pierdut se
anuleaza.

5.5. Permisul de acces este valabil 1n toate compartimentele si filialele Bibliotecii, pentru o perioada de 2 ani de
la data eliberarii. Permisul de acces pe termen scurt este valabil maximum 30 de zile calendaristice.

Art.6. In cazul schimbarii principalelor date de identitate (nume, adresa, loc de muncd, numir de telefon),
utilizatorul este obligat sd comunice reprezentantilor Bibliotecii noua situatie in termen de 15 zile.
Art.7. Eliberarea permiselor de acces se sisteaza cu 15 minute inainte de incheierea programului.

CAP. I1I. CONDITII GENERALE PRIVIND iMPRUMUTUL DOCUMENTELOR iN EXTERIOR SAU
PENTRU CONSULTARE iN INCINTA BIBLIOTECII

imprumutul in exterior pentru utilizatorii Bibliotecii

Art.8. Imprumutul documentelor se realizeazi prin intermediul compartimentelor de imprumut carte din Sediul
central si filialele Bibliotecii.
Art.9. Pe baza Permisului de acces, un utilizator poate imprumuta, la o vizitd, maximum 4 carti si 4 documente
audiovizuale/electronice. Utilizatorul trebuie sa restituie integral sau partial aceste documente, daca doreste sa
faca un nou Imprumut.
Art.10. Fiecare imprumut de documente tiparite se acorda pe o duratd de maximum 15 zile calendaristice.
Termenul de imprumut poate fi prelungit cu maximum 30 de zile calendaristice, in masura in care publicatia
respectiva nu este solicitatd de un alt utilizator; prelungirile se pot face direct la compartimentul de imprumut, prin
telefon sau prin e-mail.
Art.11. Pentru urmatoarele categorii de documente, termenul de imprumut se poate reduce la 10 zile fara drept de
prelungire:

- documente cu cel putin 3 rezervari;

- lucréri de referinta;

- documente cu frecventd mare de circulatie intr-o anumita perioada a anului.

11.1. Solicitarea documentelor aflate in depozite se realizeaza prin completarea unui Buletin de cerere tipizat.
Pentru fiecare titlu solicitat se completeaza cate un Buletin de cerere.

11.2. Documentele solicitate vor fi verificate de catre utilizator inainte de Imprumut. Orice neregula (pagini
lipsa, decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalata pe loc bibliotecarului pentru a nu intdmpina neplaceri
la restituirea lor.

11.3. Bibliotecarul care va prelua documentele restituite de utilizator, va verifica fiecare document in parte si
numai dupd aceea va efectua descarcarea acestora (se includ aici si documentele Tmprumutate pentru
consultare in incinta bibliotecii precum si documentele audiovizuale). Orice neregula va fi semnalata
utilizatorului, care va suporta masurile stabilite prin prezentul Regulament.

Consultarea publicatiilor in incinta Bibliotecii

Art.12. Accesul in silile de lecturd este permis pentru toate persoanele, indiferent de domiciliu, pe baza
Permisului de acces valid, care rimane in custodia bibliotecarului pana la parasirea Salilor de lectura.
Art.13. Se consultd exclusiv in regim de sala de lectura, prin solicitare adresatd bibliotecarului responsabil, pe
baza unui Buletin de cerere, publicatiile din urmatoarele compartimente:

- Colectii speciale

- Cabinete documentare

- Compartimentul Periodice

- Fondul documentar Academia Romana

- Depozit Legal Local

- Sala de lectura din Corpul B (et. 5)
Art.14. Toate documentele consultate pe loc de catre utilizatori (luate de la raft, aduse din alte séli sau depozit)
vor fi restituite direct bibliotecarului responsabil.

Consultarea online a bazei de date si a contului de utilizator

Art. 15. Consultarea catalogului online pe site-ul Bibliotecii este un serviciu pus la dispozitia utilizatorilor prin

intermediul caruia acestia au acces la informatii bibliografice privind documentele cautate in colectiile Bibliotecii.

15.1. Cercetarea bazei de date online se realizeaza fie accesand site-ul Bibliotecii — http://bjastrasibiu.ro/catalog-
online —, fie instaland pe telefonul mobil aplicatia Liberty Link.



15.2. Utilizatorul are posibilitatea de a cauta documentele de care are nevoie si de a gasi rezultate in functie de

atributele pe care le introduce in campurile de cautare prestabilite in interfata aplicatiei. Pentru o cautare
simpld si rapida, utilizatorul poate folosi optiunea ,,Cautare de bazd”, introducand unul sau mai multe
cuvinte-cheie (nume autor, titlu publicatie) sau poate selecta optiunea ,,Cautare avansatd”, aici avand la
dispozitie o serie de filtre pentru a rafina si restrange rezultatele generate privind documentul cautat: titlu,
autor, subiect, anul aparitiei, editura, colectie, locatie, suport, format, gen, disponibilitate.

15.4. Accesarea contului de utilizator se realizeaza prin autentificare (cu nume de utilizator si parold) si permite

vizualizarea unor detalii ale contului personal (date de inregistrare, situatia imprumuturilor curente, istoricul
imprumuturilor, intarzierea restituirii, efectuarea de rezervari si comenzi).

imprumutul documentelor electronice (e-books, audio-books) — de pe platforma digitali de imprumut
Cloud Library

Art. 16. Platforma digitala (online) de imprumut Cloud Library pune la dispozitia utilizatorilor documente

electronice din mai multe domenii ale cunoasterii (literatura, lingvistica, istorie, medicind, stiinte exacte, stiinte

sociale, arte, tehnica, culturd generala, etc.), in limbile engleza, franceza, italiand, spaniola, germana si romana,
16.1. Accesarea documentelor in format digital (e-books) se poate face online, in Biblioteca sau in afara ei, de pe

orice dispozitiv conectat la Internet (laptop, tabletd, smartphone, e-reader, kindle), pe baza Permisului de
acces valid. Utilizatorul se poate inregistra prin intermediul catalogului online de pe site-ul al Bibliotecii —
http://bjastrasibiu.ro/catalog-online —, sau al site-ului www.yourcloudlibrary.com. Pentru inregistrare si
conectare, utilizatorul trebuie sa tasteze Username/ Library Card ID (numarul de identificare inscris pe
Permisul de acces) si Parola/ PIN. Aplicatia CloudLibrary este disponibild si pentru dispozitive electronice
personale, obtinandu-se astfel o mai mare rapiditate si o interfatd mai prietenoasa.

CAP.1V. UTILIZAREA ECHIPAMENTELOR INFORMATICE iN INCINTA BIBLIOTECII

Accesul la calculatoarele Bibliotecii

Art.17. In vederea informarii si cercetarii, utilizatorii au acces la calculatoare Bibliotecii doar in baza Permisului
de acces valid.
17.1. Calculatoarele in biblioteca sunt utilizate in regim gratuit In urmatoarele scopuri:

cercetarea resurselor Bibliotecii prin Online Public Acces Catalog (OPAC);

acces la legislatie prin aplicatia LexExpert;

acces Internet pe statiile bibliotecii sau pe laptop-urile personale prin reteaua wireless;

consultarea documentelor audio si/sau audiovizuale (din colectiile Bibliotecii sau ale utilizatorilor);
procesare/tehnoredactare efectuata de utilizator (fard imprimare);

inregistrarea/ salvarea pe CD, DVD, memory stick, HDD extern a informatiei solicitate din Internet si baze
de date, inclusiv aplicatia LexExpert.

Accesul la INTERNET

Art.18. Utilizatorii au acces gratuit la Internet, pe statiile de lucru ale Bibliotecii, pentru o sesiune de maxim o
ord, in baza Permisului de acces valid, si vor accesa doar site-uri cu caracter informativ si cultural-educativ.
18.1.Copiii cu varsta sub 14 ani vor fi indrumati de catre parinti sau, dupa caz, de cétre bibliotecari, care isi

asuma responsabilitatea de a decide ce resurse online sunt potrivite pentru copii.

18.2. Utilizatorii pot sa solicite ajutorul bibliotecarilor pentru a fi indrumati in folosirea Internet-ului. Acest

sprijin va consta in facilitarea accesului la site-urile web cunoscute de catre personalul bibliotecii.

18.3. Imprimarea informatiei din Internet si baze de date se efectueaza contra cost, conform tarifelor aprobate

(potrivit Cap.XI, din prezentul Regulament).

18.4. Accesul la Internet se realizeaza pe dispozitivele electronice ale Bibliotecii si pe dispozitivele electronice

personale (laptop-uri personale/ smartphones/ tablete) prin conectarea la reteaua wireless a Bibliotecii,
utilizand parola de acces afisata.

CAP. V. ACCESUL UTILIZATORILOR LA CABINETELE INDIVIDUALE DE STUDIU

Art.19. Pentru inchirierea unui cabinet de studiu individual se completeazd o cerere tip, in cadrul
Compartimentului Adulti, care se aproba in limita locurilor disponibile.
19.1. Dupa aprobarea cererii, solicitantul completeaza §i semneazd contractul de inchiriere si achita

contravaloarea serviciului, conform tarifelor aprobate (potrivit Cap.XI, din prezentul Regulament).
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Art.20. Pentru a avea acces la un cabinet de studiu individual, utilizatorul trebuie sa detind un Permis de acces
valid, 1n caz contrar putand solicita eliberarea Permisului de acces pe termen scurt.
Art.21. Accesul utilizatorilor in cabinetele individuale de studiu este permis in intervalul orar 08:00-20:00, de
luni pana vineri.

20.1. Cheia unui cabinet de studiu se ridica de la portar si se preda acestuia la plecarea din institutie.
Art.22. Biblioteca nu 1si asuma raspunderea pentru lucrurile personale uitate in cabinetele individuale.
Art.23. Un cabinet de studiu individual se inchiriaza pentru minimum 1 zi si maximum 20 de zile lucritoare. In
momentul in care nu este disponibil nici un cabinet de studiu, utilizatorii sunt Inregistrati pe o listd de asteptare si
sunt anuntati telefonic sau prin e-mail in momentul eliberarii acestuia. Persoanele care au inchiriat deja un cabinet
de studiu nu se pot inscrie pe lista de asteptare decat la expirarea perioadei de utilizare.
Art.24. Utilizatorii care inchiriaza cabinete de studiu individual au dreptul sd consulte documentele Bibliotecii.
Art.25. Reprezentantii Bibliotecii isi rezerva dreptul de a verifica respectarea prevederilor prezentului
Regulament.
Art.26. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament poate determina rezilierea unilaterala a contractului
de Inchiriere a cabinetului de studiu.

CAP. VI. IMPRUMUTUL INTERBIBLIOTECAR

Art.27. Biblioteca Judeteand ASTRA Sibiu asigura servicii de imprumut interbibliotecar intern, la cerere, pentru
utilizatorii sdi, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a celor referitoare la plata tuturor taxelor care pot fi
generate de acest tip de serviciu.

27.1. In situatiile in care documentele solicitate nu se regdsesc In colectiile Bibliotecii, imprumutul
interbibliotecar se realizeaza pe baza unui formular standardizat de imprumut intern. Formularul de imprumut
se transmite de catre biblioteca beneficiard, prin scrisoare postald, fax sau postd electronicd, iar biblioteca
furnizoare va raspunde la cererea de imprumut in termen de 7 zile calendaristice de la inregistrarea acesteia.

27. 2. Biblioteca furnizoare decide in toate cazurile posibilitatea imprumutarii documentului solicitat si perioada
de imprumut.

27.3 Utilizatorul pentru care Biblioteca solicitd imprumut interbibliotecar trebuie s achite eventuale costuri
solicitate de biblioteca furnizoare (de ex., taxa de imprumut).

27.4. Publicatiile primite prin imprumut interbibliotecar se consulta numai in regim de sala de lectura, in incinta
compartimentelor din sediul central sau din filialele Bibliotecii.

CAP. VII. DREPTURILE UTILIZATORILOR

Art.28. Utilizatorii Bibliotecii au urmatoarele drepturi:

28.1. Sa beneficieze de toate serviciile gratuite sau cu taxa ale Bibliotecii;

28.2. Sa solicite asistentd in regasirea documentelor aflate la raft, a informatiilor din baza de date electronica,
din cataloagele traditionale sau din lucrarile de referinta.

28.3. Sa utilizeze dispozitivele electronice personale.

28.4. Sa participe la evenimentele culturale si de interes comunitar (simpozioane, lansari de carte, dezbateri,
medalioane literare, evocari, vernisaje, expozitii, concursuri etc.).

28.5. Sa sesizeze bibliotecarului de serviciu orice nemultumire fata de serviciile oferite sau de organizarea
colectiilor Bibliotecii.

28.6. Sa adreseze eventuale sesizari sau reclamatii scrise catre Secretariatul Bibliotecii, in atentia conducerii, In
cazul in care nu se ajunge la o intelegere amiabila.

28.7. Sa faca propuneri pentru achizitionarea unor publicatii de interes daca acestea nu se regésesc in colectiile
Bibliotecii, direct la compartimentele de imprumut sau prin formularul afisat pe site-ul Bibliotecii.

28.7. Sa faca sugestii pentru imbunatatirea serviciilor oferite de Biblioteca.

CAP. VIII. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Art.29. Utilizatorii Bibliotecii au urmatoarele obligatii:

29.1. Sa respecte toate prevederile Regulamentului de utilizare a serviciilor pentru public.

29.2. Sa respecte prevederile regulamentelor de utilizare si functionare ale compartimentelor Bibliotecii pe care
le acceseazd (compartimente pentru imprumut, cabinete individuale de studiu, spatii pentru evenimente,
terase, etc.). Biblioteca nu este responsabild pentru obiectele ldsate nesupravegheate sau pentru eventualele
incidente/ accidente care pot interveni pe fondul nerespectirii regulilor mentionate. Regulamentele sunt

afisate 1n loc vizibil, pentru consultare, in fiecare compartiment care desfasoara activitati cu publicul.
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29.3. Sa aiba asupra lor si sd prezinte bibliotecarului Permisul de acces de fiecare datd cand doresc sa
beneficieze de serviciile Bibliotecii.

29.4. Sa informeze Biblioteca asupra schimbarii domiciliului sau a datelor din actul de identitate in termen de 15
zile.

29.5. Sa respecte termenul de imprumut la domiciliu pentru toate documentele imprumutate.

29.6. Sa anunte Biblioteca in cazul pierderii Permisului de acces si sa solicite emiterea unui duplicat pentru a
putea beneficia in continuare de serviciile Bibliotecii.

29.7. Sa aibd o atitudine civilizatd, politicoasa si pasnicd fatd de personalul Bibliotecii si fatd de ceilalti
utilizatori,.

29.8. Sa foloseasca cu responsabilitate bunurile puse la dispozitie pentru informare, lectura si studiu.

29.9. Sa pastreze linistea, ordinea si curatenia in Biblioteca.

29.10. Sa restituie documentele de biblioteca in starea in care le-au primit.

29.11. Sa asigure igiena documentelor imprumutate si sa informeze bibliotecarul daca in perioada de imprumut a
avut o boala de natura contagioasa.

Art.30. Utilizatorul care a pierdut sau deteriorat unul sau mai multe documente imprumutate este obligat, fara
intarziere:

* sa procure documentul identic (aceeasi editie sau una mai noud) sau

* sa achite contravaloarea acestuia, conform art. 67 din Legea 334 din 2002.
Orice operatiune de Imprumut este suspendatda pand la solutionarea restituirii sau despagubirii. Pentru
utilizatorii minori, despagubirile vor fi suportate de cdtre parinti sau reprezentanti legali/ giranti.
Art.31. In silile cu acces liber la raft este interzisa intrarea cu mape, sacose, serviete, paltoane s.a. Acestea vor fi
depuse la in spatiile special amenajate (cuier, garderobd). Banii si obiectele de valoare personale raman in posesia
utilizatorului.
Art.32. In toate compartimentele si filialele Bibliotecii Judetene ASTRA Sibiu se interzic urmitoarele:

a) accesul persoanelor a caror tinutd vestimentara este indecentd si/sau contravine normelor de igiend personala
(miros neplacut);

b) accesul persoanelor cu atitudine necivilizata, recalcitranta, ostild, ireverentioasa, care etaleaza comportament
amenintator, agresiv, violent sau alte manifestdri care deranjeaza publicul utilizator sau personalul
Bibliotecii;

c) hartuirea verbala si incalcarea intimitatii celorlalti utilizatori sau a personalului Bibliotecii;

d) intrarea cu materiale inflamabile, pirotehnice, toxice sau arme;

e) fumatul (inclusiv al tigaretelor electronice), in afara spatiilor special amenajate i marcate;

f) accesul cu animale, cu exceptia cainilor insotitori ai persoanelor cu deficiente de vedere;

g) folosirea telefoanelor mobile in sélile de lecturd/ studiu sau cabinete documentare (se recomanda selectarea
optiunii Silentios);

h) consumul de produse alimentare si/sau bauturi alcoolice;

1) accesul cu biciclete, trotinete, skateboard-uri, role, etc.

J) accesarea, promovarea si/sau distribuirea informatiilor sau materialelor cu caracter ilegal, periculos, violent,
indecent, abuziv, ofensator, pornografic, instigator, defaimator sau discriminator;

k) promovarea sau distribuirea materialelor ilegale sau inacceptabile, cum ar fi forme abuzive de marketing,
violenta, pornografie, sau materiale care pot instiga la urd sau discriminare rasiala, religioasa sau sexuald;

1) introducerea de materiale publicitare sau de propaganda si afisarea materialelor promotionale (afise, pliante)
fara aprobarea Bibliotecii; fotografierea cu aparate proprii a documentelor care fac parte din patrimoniul
cultural national mobil si din colectiile speciale (bibliofile) ale Bibliotecii fara achitarea taxei aferente;

m) utilizarea unui cabinet de studiu individual de catre doua sau mai multe persoane;

Art.33. Oricarui utilizator care va influenta modul de functionare a programelor de protectie impotriva virusilor,
sau al oricarui alt software, hardware sau echipament IT, i se va interzice accesul la facilitatile IT ale Bibliotecii.

CAP.IX. SANCTIUNI PENTRU iINCALCAREA REGULAMENTULUI

Art.34. Nerespectarea obligatiilor contractuale, mentionate in Cap. VIII al prezentului Regulament, poate atrage
rezilierea unilaterala a Contractului de utilizare a serviciilor Bibliotecii. Pentru nerespectarea obligatiilor cuprinse
in Cap. VIII al prezentului Regulament, utilizatorului i se va suspenda Permisul de acces pe o perioada
determinatd, in functie de gravitatea cazului.
Art.35. in caz de nerespectare a termenului de imprumut se vor lua urmétoarele masuri:
- expedierea, la 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut, a primei scrisori de ingtiintare de restituire;
- dupa 60 de zile de la expirarea termenului de imprumut, biblioteca va expedia a doua scrisoare de nstiintare de
restituire;
- perceperea sumei pentru depasirea termenelor de imprumut conform art. 67 din Legea nr. 334 din 2002
(,, Nerestituirea la termen a documentelor de biblioteca imprumutate de catre utilizatori se sanctioneazd cu
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plata unei sume aplicate gradual, pdna la 50% din valoarea de inventar, actualizatd cu aplicarea

coeficientului de inflatie la zi”).

Art.36. La prima vizitd la biblioteca, dupa reglementarea relatiei cu sectiile de Tmprumut, utilizatorului care a
incélcat regulamentul i se va suspenda dreptul de imprumut la domiciliu pe o perioada de 1 an.

Art.35. Utilizatorii care, In urma tuturor demersurilor, nu si-au reglementat relatia cu Biblioteca, vor suporta
rigorile legii. Cheltuielile efectuate de Bibliotecd pentru recuperarea pagubei produse (cheltuieli postale, taxe de
timbru, formulare tipizate, cheltuieli privind obtinerea titlului executor din partea Tribunalului Sibiu, etc.) vor fi
suportate de utilizator. Utilizarea serviciilor de biblioteca, pentru aceste persoane, va fi sistatd pe o perioada de 5
ani.

Art.37. Pentru deteriorarea sau pierderea documentelor Bibliotecii vor fi aplicate urmatoarele masuri:

- achitarea contravalorii documentelor conform art. 67 din Legea nr. 334 din 2002 (,,Distrugerea sau pierderea
documentelor, bunuri culturale comune, de catre utilizatori se sanctioneazd prin recuperarea fizicd a unor
documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a documentelor, actualizatd cu aplicarea
coeficientului de inflatie la zi, la care se adauga o suma echivalenta cu de pana la 5 ori fata de pretul astfel
calculat.”);

- pentru doua situatii succesive de deteriorare sau pierdere a documentelor din colectiile Bibliotecii destinate
imprumutului la domiciliu, se va suspenda dreptul de imprumut la domiciliu pe o perioada de 1 an, din ziua
constatarii abaterii;

- pentru deteriorarea intentionatd sau decuparea paginilor din publicatiile sililor de lecturd se va suspenda
Permisul de acces la toate compartimentele bibliotecii pe o perioada de 5 ani;

Art.38. Distrugerea sau sustragerea documentelor culturale, a altor bunuri materiale aflate in patrimoniul
Bibliotecii, constituie infractiune si se sanctioneaza conform legilor in vigoare.

CAP. X. UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE UTILIZATORILOR

Art. 39. Prin incheierea Contractului de utilizare a serviciilor Bibliotecii, utilizatorul isi exprima acordul pentru
colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal oferite Bibliotecii, iar Biblioteca se obliga sa realizeze
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile legale si in conditii care sa asigure
securitatea, confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, transparenta si respectarea drepturilor persoanelor
vizate.

Art. 40. Pentru incheierea Contractului si emiterea Permisului de acces la biblioteca, se solicita utilizatorului o
serie de date personale, precum: nume si prenume, data nasterii, adresd, cod numeric personal, seria si numarul
actului de identitate/ pasaportului, nr. telefon, profesie, adresd de e-mail, semnatura, etc. Scopul colectdrii acestor
date personale il constituie Intocmirea documentelor legale necesare emiterii Permisului de acces si furnizarii
serviciilor de biblioteca. Refuzul de a furniza operatorului datele personale necesare atrage imposibilitatea
prestarii serviciilor solicitate. Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre Biblioteca, in calitate de
operator, si nu sunt folosite in alte scopuri in afara celor pentru care au fost colectate initial. Aceste informatii nu
sunt comunicate niciunei terte persoane (cu exceptia situatiilor in care, conform legii, Biblioteca, 1n calitate de
operator de date cu caracter personal, are obligatia de a comunica aceste date) si nu sunt transferate in strainatate.
Art. 41. in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
utilizatorii beneficiaza de dreptul de acces, de interventie sau stergere asupra datelor personale, prin depunerea
unei solicitari scrise la secretariatul Bibliotecii Judetene ASTRA Sibiu. Exercitarea dreptului de stergere
(eliminarea datelor cu caracter personal din sistem) de catre utilizator conduce la anularea Permisului de acces,
rezilierea Contractului de utilizare a serviciilor bibliotecii si sistarea oferirii serviciilor de catre Biblioteca.

CAP. XI. DISPOZITII FINALE

Art.42. Anexa 1 face parte integranta din Contractul de utilizare a serviciilor Bibliotecii.

Art.43. Prezentul Regulament a intrat in vigoare incepand cu data de 1 octombrie 2012.

Art.44. Lista privind taxele si tarifele utilizate de institutiile publice subordonate Consiliului Judetean Sibiu este
publicata pe site-ul Consiliului Judetean Sibiu (http://www.cjsibiu.ro/hotarari/), pe site-ul Bibliotecii Judetene
ASTRA Sibiu (http://bjastrasibiu.ro/servicii/) si afisatd in compartimentele de imprumut ale Bibliotecii.
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